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Centrum Zdrowia
Dziecka i Rodziny

im, Jana Pawta Il w Sosnowcu Sp. z o. 0.

Standardy Ochrony Matoletnich - wersja dla dzieci

Standardy Ochrony Matoletnich sg dokumentem, ktdry zostat stworzony po to, by zapewnic,
Wam, dzieciom-pacjentom godnosc¢ i szacunek oraz by chroni¢ Was przed krzywdzeniem.

Szczegdlnie zalezy nam zebyscie w Centrum Zdrowia Dziecka i Rodziny im. Jana Pawta I
w Sosnowcu Sp. z 0.0. (CZDIiR) czuli sie bezpiecznie i komfortowo.

Pojeciai definicje:
Zeby tatwiej byto zrozumieé niektére pojecia, przyblizamy tutaj ich definicje:
Dziecko - kazdy, kto nie ukonczyt 18 lat,

Krzywdzenie - zrobienie czegos chcacy lub niechcacy przez osobe dorosta lub inne dziecko,
ktére negatywnie, czyli zle wptywa na Twoj rozwdj,

Interwencja - inaczej dziatanie, tutaj oznacza reakcje na objawy krzywdzenia i podjecie krokow
celem zabezpieczenia Dziecka.

. Rozpoznawanie krzywdzenia dziecka
1. Wszyscy pracownicy CZDiR musza reagowac, gdy Tobie lub innemu dziecku dzieje sie krzywda.
2. Istniejg rézne formy krzywdzenia:

¢ Przemoc fizyczna - jest wtedy, gdy na przyktada ktos$ Cie popycha, uderza, szczypie, kopie lub
rzuca w Ciebie przedmiotami,

* Przemoc psychiczna - to na przyktad obrazanie, oSmieszanie, wyzywanie, wySmiewanie,

¢ Wykorzystanie seksualne - to na przyktad zmuszanie do oglagdania nagich osdb, robienie zdje¢
lub nagrywanie dzieci bez ubran, zmuszanie do dotykania miejsc intymnych innych oséb,

e Zaniedbywanie - to na przyktad niezapewnienie jedzenia, odpowiedniego ubrania lub srodkéw
do mycia, to takze pozostawianie dzieci ha dworze bez opieki dorostych, nie wysytanie dziecka
do szkoty lub niechodzenie do lekarza.

3. Jesli doswiadczysz jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia ze strony osob
dorostych lub innych dzieci powiedz o tym pielegniarce lub lekarzowi lub innej osobie z personelu.
Wowczas stosownie do zgtoszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia procedura.
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Il. Podjecie dziatan

1. Jesli cos Cie niepokoi, nie czujesz sie bezpiecznie i nam o tym moéwisz, podejmujemy wtedy
dziatanie, czyli interwencje. Taka interwencja jest podejmowana takze wtedy, gdy sami
zauwazymy, ze co$ nie jest dla Ciebie bezpieczne. Chcemy zebys zawsze czut sie komfortowo
i miat szanse sie rozwijac.

2. Czasami mozemy wezwac Policje, zeby wspierata nas w dziataniu, czasami wypetniamy
specjalny dokument i przekazujemy dalej, czasami mozemy napisac pismo do Sgdu Rodzinnego,
by ten wydat odpowiednie zalecenia. Wszystko to po to, zebys czut sie bezpieczny.

3. W CZDiR dziata Petnomocnik ds. Jakosci i Praw Pacjenta czyli osoba, ktora dba o prowadzenie
tych dziatan, np. udziela informacji innym i zbiera wszystkie dane o podejmowanych dziataniach
narzecz bezpieczenstwa dzieci.

lll. Wybér pracownikow i szkolenie pracownikéw

1. W CZDiR pracuja rézni specjalisci — np. lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni,
fizjoterapeuci, pedagodzy, logopedzi, elektroradiolodzy oraz personel administracyjny
i techniczny, ktéry wspomaga dziatalnos¢ medyczng CZDiR. Chcemy zebys wiedziat, ze kazdy
z nich musiat przedstawi¢ odpowiednie dokumenty, zeby méc tu pracowac.

2. Zeby wyréwnaé wiedze pracownikéw i nauczyé ich jak powinni sie zachowywaé w réznych
sytuacjach prowadzimy szkolenia. Podczas szkolehh omawiamy, co moze niepokoi¢ w kontaktach
z osobami dorostymi lub Twoimi réwiesnikami, co nalezy wtedy zrobié, komu to zgtosié.

IV. Kodeks bezpiecznych relacji

Dla Twojego komfortu spisaliSmy kilka zasad, ktére zobowigzaliSmy sie przestrzega¢ jako
pracownicy CZDiR:

1. Zaczniemy od przedstawienia sie Tobie. Postaramy sie krétko wyttumaczy¢ czym sie
zajmujemy.

2. Poprosimy, zebys$ powiedziat nam, jak mozemy sie do Ciebie zwracac. To dla nas wazne,
zebys$ miat poczucie, ze traktujemy Cie z szacunkiem i uwaga. W przypadku gdy bedziesz
chciat, aby zwracaé¢ sie do Ciebie imieniem odmiennym, niz to ktére zapisano
w dokumentach, powiedz to. Jednak, podczas wybranych procedur medycznych personel
medyczny bedzie musiat zweryfikowac¢ twoje imie wpisane w dokumentacji.

3. Rozumiemy, ze wszystko co dzieje w CZDiR moze byé¢ dla Ciebie nowe i nieznane.
Postaramy sie Ci wszystko wyjasnic.

4. Masz prawo wiedzieé, co sie bedzie dziato — jaki jest plan Twojego leczenia lub stan
zdrowia. Jesli cokolwiek budzi Twoje watpliwosci, zapytaj. JesteSmy tu takze po to by
udzieli¢ Ci informacji.

5. Masz prawo wypowiadac¢ sie w kwestiach medycznych i innych, nawet jesli nie masz

jeszcze 16 lat. Po osiggnieciu 16 roku zycia masz prawo do wspétdecydowania o swoim

leczeniu.

Bedziemy starali sie dawaé Ci wybdr w sytuacjach, kiedy bedzie to mozliwe.

o
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Chcemy by¢ z Tobg szczerzy - jesli wiemy, ze jakie$ dziatanie (czynno$¢ medyczna) moze
zabolec¢, powiemy Ci o tym.

Informacje o Twoim zdrowiu zachowamy w tajemnicy — nie bedg one ujawnione innym
osobom poza Tobg i Twoimi rodzicami lub opiekunami lub osobami upowaznionymi.
Postaramy sie mowi¢ do Ciebie prostym jezykiem, tak by wszystko byto zrozumiate, jesli
jednak co$ wymaga wyttumaczenia, powiedz nam o tym.

Chcemy, zebys podczas Twojego badania, zwtaszcza fizykalnego czut sie bezpiecznie,
spytamy czy chcesz aby obecny byt kto$ jeszcze — np. Twoja mama, Twdj tata, Twdj
opiekun, mozemy tez poprosi¢ o obecnos¢ pielegniarke, ratownika medycznego

Jesli jestes przestraszony lub martwisz sie o cos, daj nam znac¢. Postaramy sie Cie
wystuchac¢ i poszukaé rozwigzania, o ile jest to mozliwe. Czasami mozemy wskazaé
Ci miejsce, gdzie mozesz sie zgtosi¢ po pomoc.

Mozesz tez potrzebowaé wsparcia, powiedz nam o tym, wtedy postaramy sie udzieli¢
Ci wsparcia osobiscie lub poprosimy wykwalifikowany personel.

Jesli czujesz sie niekomfortowo, niebezpiecznie, cos Cie niepokoi, powiedz o tym nam,
pracownikom medycznym. Podejmiemy dziatania by zapewnié Ci bezpieczenstwo.

Twoi rodzice lub opiekunowie moga by¢ z Toba zaréwno podczas wizyty w gabinecie.
W sytuacjach uzasadnionych Twoim stanem zdrowia, zapewniamy im takze mozliwos¢
nocowania, kiedy bedziesz musiat zosta¢ w szpitalu na noc. Podczas pobytu w szpitalu
Twoi rodzice lub opiekunowie moge Cie odwiedzaé, za ich zgoda rowniez inne wskazane
osoby - np. dziadkowie, ciocie, wujkowie. Koledzy i kolezanki mogg Cie odwiedzaé
z towarzyszeniem Twoich rodzicow lub opiekunow.

Chcemy, zebys wiedziat, ze bedgc w szpitalu masz prawo do nauki, zabawy i odpoczynku.
Mozesz ze soba mie¢ ulubiong zabawke np. misia lub ksigzke. Prosimy tylko, zebys$ nie
wymieniat sie nimi z innymi Pacjentami.

Chcemy by¢ dla Ciebie dostepni, ale zdarzajg sie sytuacje, kiedy musimy zajg¢ sie innymi
Pacjentami, dlatego nie zawsze mozemy z Tobg porozmawiaé lub byé. Postaramy sie
jednak nadrobi¢ to nastepnym razem lub wskaza¢ Ci kogos, kto bedzie madgt
odpowiedzie¢ na Twoje potrzeby lub watpliwosci.

V. Bezpieczne korzystanie z Internetu i urzadzen elektronicznych

Masz mozliwos$é korzystania z sieci wi-fi. Ta sie¢ jest dostepna po wpisaniu loginu i hasta.
Strony internetowe, ktére zawieraja niebezpieczne tresci sg blokowane, co oznacza, ze nie
mozna ich otworzyé. Gdybys trafit na strone internetowa, ktéra jest niebezpieczna, a nie
zostata zablokowana, dajnam znac.

Masz prawo korzysta¢ z wtasnych urzadzen typu telefon, smartfon, tablet, laptop.
Pamietaj, zeby nie robi¢ tego zbyt czesto i nie przeszkadza¢ innym, np. stuchajac zbyt
gtosno filmu lub muzyki. Po zabiegach operacyjnych lub urazach nie powinienes korzystaé¢
z ekrandw, poniewaz nie wptywajg one korzystnie na Twoje zdrowie.

Jesli bedziesz podczas pobytu tutaj ogladat niebezpieczne strony na swoim telefonie,
pracownicy CZDiR beda chcieli porozmawiaé o tym z Twoimi rodzicami lub opiekunami.
Nikt nie moze Cie nagrywac¢ bez Twojej zgody, Ty takze nie nagrywaj bez czyjej$ zgody.
Czasami moze sig zdarzy¢, ze ktos$ bedzie chciat zrobi¢ Ci zdjecie lub nagraé¢ — zawsze
w takiej sytuacji powinien zapytaé¢ o Twoje zdanie i zdanie Twoich rodzicéw lub opiekunéw
- mozesz sie na to nie zgodzic.
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6. W Oddziale Klinicznym Psychiatrii i Psychoterapii Wieku Rozwojowego obowigzuja
odrebne zasady dostepu do sieci wi-fi — dostep jest mozliwy podczas ustrukturyzowanych
zaje¢ oraz pod nadzorem rodzicéw, opiekundw. Oddziat zapewnia dostep do potaczen
telefonicznych poprzez telefony przeznaczone do tego celu.

VI. Ocenianie Standardéw Ochrony Matoletnich

Co najmniej raz na dwa lata pracownicy przegladajg wszystkie dokumenty, w tym Standardy
Ochrony Matoletnich. Jesli zauwazymy potrzebe zmian, musimy jg wprowadzic.

VII. Ogtoszenie i udostepnianie Standardéw Ochrony Matoletnich

1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w taki sposob, ze zagwarantowac, ze kazdy pracownik CZDiR miat
szanse przeczyta¢ i wraca¢ do tego dokumentu zawsze, gdy bedzie taka potrzeba.
Dodatkowo Standardy sg udostepnione na stronie internetowej www.czdir.pl

3. Kodeks bezpiecznych relacji jest wywieszony na tablicy ogtoszen w kazdym oddziale oraz
miejscach udzielania swiadczen dla dzieci, dostepny jest takze na stronie internetowe;.
Zawsze mozesz go przeczytac, jesli zauwazytbys/zauwazytabys, ze ktos tamie zapisy
kodeksu powiedz nam o tym.


http://www.czdir.pl/

